
指定管理業務評価表

施設名 富士見市立放課後児童クラブ

指定管理者名 社会福祉法人　富士見市社会福祉事業団

指定期間 平成２８年４月１日　　～　　令和３年３月３１日　　 所管課

個別評価項目 確　　　　認　　　　基　　　準 自己評価 所管評価 特記事項

事業計画書どおりの人員を配置している。 Ａ Ａ

必要な資格や経験を有する人員が配置されている。 Ａ Ａ

責任者（代理する者）が施設に常駐している。 Ａ Ａ

仕事内容を十分に把握し、利用許可や施設案内等を迅速かつ適正に行っている。 Ａ Ａ

名札を着用し、業務遂行にふさわしい服装となっている。 Ａ Ａ

利用者の要望や苦情等に対して適切に対応している。 Ａ Ａ

言葉遣い、態度などの接遇は適切である。 Ａ Ａ

事業計画に即し、職員研修を計画的に実施している。 Ａ Ａ

法令等遵守 法令、条例等に基づき管理運営を行っている。 Ａ Ａ

個人情報保護
個人情報保護に関する規程が整備され、個人情報の漏洩、滅失等の対策を講じ
ている。基本協定書の個人情報取扱特記事項を遵守している。

Ａ Ａ

情報公開 情報公開に関する規程が整備され、適切に対応できる。 Ａ Ａ

報告書の提出 定期報告書、事業報告書を期限内に提出している。 Ａ Ａ

事故・災害等緊急時のマニュアルがあり、訓練が実施され、連絡体制や対応体制
ができている。また、事故等があった場合、適切な対応が行われ、報告が市にさ
れている。

Ａ Ａ

事故防止及び安全確保（避難通路の確保等）のために施設や設備の目視や点検
を行い、常に施設や設備の状況を把握している。

Ａ Ａ

条例等の規定に基づき開館日、開館時間を遵守している。 Ａ Ａ

外部委託の内容は、事前に市の承認を受けており、適切である。 Ａ Ａ

仕様書等に従い、清掃、警備、衛生管理を適切に行い、利用者が施設を快適に
利用できる環境となっている。

Ａ Ａ

仕様書等に従い、施設・設備の保守管理を適切に行い、利用者が安全・快適に施
設を利用できている。

Ａ Ａ

備品台帳に基づき、備品を適切に管理し、利用者が快適に利用できているか。 Ａ Ａ

協定書等に従い、適切に修繕を行っている。 Ａ Ａ

事業計画書に即し、自主事業を実施している。 Ａ Ａ

事業内容が利用者サービスの向上に寄与している。 Ａ Ａ

地域や他施設との連携に努めている。 Ａ Ａ

利用者の要望等の把握方法は適切である。 Ａ Ａ

要望等の対応策は適切である Ａ Ａ

利用状況 利用者数、稼働率等は、適正な水準にある。 Ａ Ａ

業務日誌を適切に整備、保管している。 Ａ Ａ

点検、修繕等の履歴が適切に記録、保管されている。 Ａ Ａ

環境配慮 省エネ、ゴミの抑制、リサイクルの推進に努めている。 Ａ Ａ

経理事務 専用の口座、帳簿等を備え、適切に経理事務を行っている。 Ａ Ａ

収支状況 収支予算書と比較して、収支状況は適正である。 Ａ Ａ

経費縮減 経費が縮減され、又はその縮減に向けた努力を行っている。 Ａ Ａ

Ａ Ａ総合評価
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（自己評価）
　　コロナ禍の毎日の開室対応に利用する保護者の方々からは、日々の連絡帳や利用者アンケートにおいて感謝の言葉を頂き、あらためて放課後児
童クラブが社会の下支えとしての役割を果たしていることを感じさせられました。本来子どもたちは仲間との密な関係をとおして成長していくものです
が、今はそれがままならないという矛盾を抱えながらの放課後児童クラブの生活とあそびの現場でした。職員は感染予防やマスク着用を度々指導しな
がらも会話や活動を制限せざるを得ないことに苦悩を抱えることも多かった1年間でもありました。子どもたちは柔軟であり、素直に今までと違ったルー
ルに従いますが、長い目で見たときに今のこの状況が子どもたちの成長発達や互いのコミュニケーション能力に将来的にどのような影響が生じるのか、
という心配もあります。コロナという新しい感染症の世界の中で、放課後児童クラブの生活とあそびで大切にしたいことを子どもたちと確かめながら引き
続き事業運営を進めてまいります。

（所管評価）
市内全クラブともに、仕様書に基づき、適切に運営を行っている。
令和２年度は、新型コロナウイルス感染症の対策に尽力する１年となった。新型コロナウイルス感染拡大防止に伴う、小学校臨時休校・分散登校への
対応では、放課後児童クラブを一日開室し、柔軟な受け入れ体制と職員配置で安全な運営が行われていた。衛生面では、マスク、手洗い、消毒、検温
を徹底し、分散を心掛け、密にならない工夫など対策をとっていた。また、衛生用品を事務局で一括購入することにより、在庫管理と経費削減が図れ
た。感染対策については、引き続き徹底した衛生管理をお願いしたい。
利用者アンケート結果では、ほぼ全ての項目で「満足」「おおむね満足」と高い評価となっており、仕事と子育ての両立支援に貢献している。令和２年度
からインターネットを活用したアンケートを実施したが、効果や課題などを推考するとともに、利便性や集計結果を検証し、結果を今後に生かしていくこ
と。
一斉メールの活用は、緊急の情報を即時に発信し、早急な対応をしていた。今後も迅速かつ正確に情報提供していくこと。
副管理者、クラブ主任の役割と機能は十分に発揮されている。クラブ間や事務局との連絡調整を迅速かつ確実に行い、必要な情報は全クラブで共有す
ること。
利用する児童の安全を第一に考え対応しており、今後も継続して感染症対策や事故防止、災害、その他の安全対策に取り組んだ事業運営を進めてい
ただきたい。

２
　
業
務
の
内
容
・
水
準

維持管理

事業運営

利用者アンケート

管理記録

３
収
支
等

第４号様式

令和
２年度

事　業　報　告

　子ども未来部　保育課　
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