Guia de uso do Cartao do Nimero de Pessoa Fisica

1 Uso e manuseio do Cartao do Numero de Pessoa Fisica

@D O Cartdo do Numero de Pessoa Fisica pode ser usado como documento de
identificacdo pessoal e do Numero de Pessoa Fisica, quando for necessaria a
apresentacio do My Number (Numero de Pessoa Fisica) em locais como nas
Iinstituicoes administrativas nacionais e 6rgaos publicos locais, na associacao de
seguro de saude, na empresa onde trabalha, nas instituicoes financeiras, etc., para os
tramites na area de seguranca social ou tributaria.

@ O Cartdao do Numero de Pessoa Fisica pode ser amplamente utilizado como um
documento de identificacdo com foto do rosto em outros locais também, que nio sejam
os descritos no caso (D. Nesse caso, se 0 proprietdrio do Cartdo autorizar tirar uma
cépia da parte da frente, sera possivel qualquer pessoa copiar. Por outro lado, em
relacdo ao Numero de Pessoa Fisica impresso no verso do Cartio. observe que a copia
serd permitida somente no caso (. Além disso, estamos distribuindo uma capa que

podera esconder informacoes como o campo de exibicdo da intencdo de doacdo dos
6rgaos ou o Numero de Pessoa Fisica, etc, portanto utilize-a.

@ Utilizando o certificado digital impresso no chip IC do Cartdo do Ntimero de Pessoa
Fisica podera fazer a_ solicitacdo on-line de procedimentos administrativos, e
dependendo do municipio. podera adquirir nas lojas de conveniéncia documentos
oficiais tais como a Cépia do Atestado de Residéncia, etc

2 Administracao do Cartao do Numero de Pessoa Fisica e manuseio da senha.

(D Guarde cuidadosamente o Cartdo do Numero de Pessoa Fisica em local seguro para

evitar roubo. furto. etc.

@ Tome cuidado com a senha gue foi configurada no Cartdo do Numero de Pessoa Fisica
de modo que outras pessoas ndo tenham acesso ao mesmo. Anote a sua senha no papel
que recebeu no balcio da prefeitura. etc.. e guarde-o em local seguro. No caso de ter

esquecido a senha, por favor entre em contato com a prefeitura onde consta o seu
Atestado de Residéncia, e apds a realizacdo da identificacdo pessoal, pedir para que

faca novamente a configuracdo da senha.



3 Alteragoes dos dados pessoais do Cartdo do Numero de Pessoa Fisica em caso de
mudanga de endereco, etc.

No ato da notificacdo da mudanca de endereco e/ou notificacdo de casamento no balcdo da
Prefeitura. favor trazer consigo o Cartdo do Numero de Pessoa Fisica para fazer as

alteracoes dos dados pessoais que constam no Cartdo. Os dados alterados como endereco,
nome, etc., serdo impressos no campo suplementar.

4 Prazo de validade do Cartao do Numero de Pessoa Fisica.

Para quem tem 20 anos ou mais, até o 10° aniversario apds a emissdo. Para quem for

s

menor de 20 anos. até o 5° aniversario apdés a emissdo. E necessario realizar o
procedimento de renovacao dentro do prazo de validade. E possivel fazer a solicitagiao até 3

meses antes do prazo de validade, no balcdo do municipio onde consta o atestado de

residéncia.

Para os estrangeiros residentes, o prazo de validade do cartdo do nimero individual, sera
até a data de vencimento do periodo de permanéncia (exceto para profissionais técnicos

avancados de nivel 2, residentes permanentes e residentes permanentes especiais).

5 Em caso de perda do Cartao do Numero de Pessoa Fisica

@O Em caso de perda do Cartio do Numero de Pessoa Fisica. entre em contato
imediatamente no numero de telefone que segue abaixo (atendimento 24 horas por
dia 365 dias por ano), para comunicar o bloqueio temporério das funcées que constam
na certificacio digital. etc.

Juntamente sera necessario notificar a prefeitura onde consta o seu atestado de

residéncia.

« Central de atendimento (chamada gratuita) 0120-95-0178

* Central de contato do Cartdo do Numero de Pessoa Fisica (chamada cobrada)
0570-783-578 (caso tenha problema na conexio discar 050-3818-1250)

Note que, caso achar o Cartdo do Numero de Pessoa Fisica apds o bloqueamento das
fungbes do Cartdo, por favor entrar em contato com a Prefeitura onde consta o

Atestado de Residéncia para fazer o pedido de desbloqueamento do cartao.

@ No caso de perda do Cartdo do Ntimero de Pessoa Fisica ou de danificacio severa do
mesmo. se desejar fazer a reemissdo do cartdo. serd necessario dirigir-se ao balcio do
municipio onde consta o Atestado de Residéncia para fazer a solicitacdo de reemissio



do Cartdo do Numero de Pessoa Fisica. No caso de perda, traga o boletim de
ocorréncia emitida pela Delegacia de policia e no caso de queima traga o boletim de
ocorréncia emitida pelo Corpo de Bombeiros. Além do mais, se o Cartao do Nuiumero de
Pessoa Fisica for severamente danificado, por favor apresente o mesmo no balcio do
municipio onde consta o Atestado de Residéncia. Para fazer a reemissao do Cartéo do

Numero de Pessoa Fisica sera cobrada uma taxa estipulada pelo mesmo municipio.

6 Outros
Para obter mais informacoes sobre o uso do Cartdo do Nuimero de Pessoa Fisica, por favor
consulte os seguintes sites:
* Ministério dos Assuntos Internos e Comunicacoes Sistema do Nimero de Pessoa Fisica
e Cartdo do Numero de Pessoa Fisica.

http://www.soumu.go.jp/kojinbango_card/
* Organizacao de Sistema de Informacées do Governo Local Site Geral do Cartao do
Numero de Pessoa Fisica.

http://www.kojinbango-card.go.jp/index.html


http://www.kojinbango-card.go.jp/index.html

Guia do uso do Certificado Digital

Caso tenha armazenado dentro do chip IC do Cartdo do Numero de Pessoa Fisica o
Certificado Digital (“Certificado digital para assinatura” e o “Certificado digital para
confirmacéo do usudrio”), favor verificar o contetido abaixo.

1 Uso do Certificado Digital

@) O Certificado digital para assinatura é utilizado para a criacdo e envio de textos

eletronicos pela internet, etc. (Ex. Declaracdo eletronica de impostos, como o e-Tax,

etc.). A senha contém de 6 a 16 digitos com letras e nimeros.

@ O Certificado digital para confirmacio do usudrio é utilizado para efetuar o login pela

internet ou pelos terminais das lojas de conveniéncia, etc. (Ex. Login no sistema de

fornecimento de informacgoes e divulgag¢ido do registro o ‘mynaportal’, e emissao de
documentos oficiais em lojas de conveniéncia, etc.). A senha contém 4 digitos

numéricos.

@ E necessario ter os seguintes itens ao utilizar o D, @ no computador de casa.

(a) Instalar o “sotf do cliente usuario” (%1 ) e o driver (b) no computador.

(b) Conecte o computador com o leitor de cartdo com circuito integrado (G¥2) que foi
publicado como compativel.

%1 Esta disponivel gratuitamente no site portal do servico de autentificagdo pessoal

publica Chttp://www.jpki.go.jp/) .

% 2 Verificar o menu no mesmo site.

2  Alteracao da senha, etc.
@ E possivel usar o Certificado digital ao colocar o Cartido do nimero de pessoa fisica no
leitor de cartdo com circuito integrado e digitar a senha que foi criada previamente.

E recomendéavel alterar a senha regularmente usando o soft mencionado acima®c 1.

@) Cuidado pois ao errar 5 vezes consecutivas a senha do Certificado digital

paraassinatura e 3 vezes a senha do Certificado digital para confirmacio do usudrio,

nao sera mais possivel usar o Certificado digital. Para desbloquear é necessario fazer




a solicitacao no balcao do municipio onde consta o Atestado de Residéncia.

3  Caso o Certificado digital para assinatura fique invalido devido mudancas, etc.

Quando houver alteracées no nome e endereco devido a mudancas e casamentos, etc., o

Certificado digital se tornara automaticamente invalido devido as alteracoes ocorridas

nos itens registrados no mesmo. No momento de apresentar a noticacido de entrada e

noticacdo de casamento, etc., favor fazer também o procedimento para a emissio de um

novo Certificado digital para assinatura. No entanto, o Certificado digital para

confirmacao do usudario ndo contém os itens como nome e endereco, etc., portanto nio se

tornara invalido com mudancas e casamentos, etc.

4  Prazo de validade e renovacao do Certificado digital

@) O prazo de validade do Certificado digital a principio serd até o 5.° anivérsario apods a

emissao do mesmo. No entanto, ao chegar no prazo de validade do Cartao do Nuiumero

de Pessoa Fisica o prazo de validade do Certificado digital também se encerrara. Existe
um campo na parte da frente do cartdo onde é possivel anotar o prazo de validade,
portanto ndo se esqueca de preenché-lo pessoalmente ou peca a um funcionario
do municipio para preencher.

@ O Certificado digital podera ser renovado 3 meses antes da data de validade. Solicite no

balcao do municipio onde consta o Atestado de Residéncia.

5 Pedido espontaneo de cancelamento de uso do Certificado digital ou invalidacdo apds
suspensao temporaria.

Para a solicitacdo de cancelamento de uso do Certificado digital ou invalidacdo apods
suspensao temporaria, por favor dirija-se ao balcao, etc., do municipio correspondente.

6  Outros
Além das informacées citadas acima, publicamos mais informacées sobre o uso do
Certificado Digital no site portal do servico publico de autenticacdo pessoal

(http://www.jpki.go.jp/) . Verifique, por favor.



