
 

 

 

第１２回 

富士見市民意識調査

（速報版） 

 



市民意識調査結果（速報値） 

１ 調査概要 

○目  的 

  今回の調査は、市がこれまで取り組んできた施策に対する市民のみなさんの満足度や

重要度のほか将来像など富士見市に対する考えをお聞きして、市政運営の課題や重点施

策を把握し、平成２３年度から始まる第５次総合計画の策定をはじめ、市民生活の向上

を図るための各種施策などを行う際の基礎資料として活用していくことを目的として

います。 

 

○調査設計 

（１）調査地域  富士見市全域 

（２）調査対象  満１８歳以上の市民 

（３）標 本 数  ３，０００人 

（４）抽出方法  層化二段階無作為抽出法 

（５）調査方法  郵送配布・郵送回収法 

（６）調査期間  平成２１年７月１７日～７月３１日 

 

○回収結果 

（１）有効回収数  １，３７７  （前回 １，３０８） 

（２）回 収 率   ４５．９％ （前回 ４３．６％） 
 

 

 

※ 今回の報告書は速報値をまとめたもので、経年比較や分析等には触れていません。 
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２ 住みごこち、定住意識について 

問１ 富士見市の住みごこちはいかがですか。（Ｏは１つだけ） 

無回答

住みよい

やや住みよい

やや住みにくい

住みにくい

わからない

18.0%

44.5%

25.1%

6.1%

3.3% 3.0%

  

問１－１ 住みよい・やや住みよいと答えた主な理由。 

0 100%

保健・医療体制が充実している
その他
無回答

まわりに緑や公園が多い
通勤・通学に便利である
買い物に便利である
知人や親類がいる
まちに愛着がある
隣近所とのつきあいがよい
道路や下水道などが整備されている
教育・文化などの公共施設が整っている
福祉が充実している

20 40 60 80

29.3%
29.3%

25.0%
20.2%

12.0%
10.1%

4.4%
3.0%
2.7%
3.0%
5.1%

29.4%

 
問１－２ やや住みにくい・住みにくいと答えた主な理由。 

0 100%

隣近所とのつきあいが悪い
その他
無回答

まちに愛着がない
教育・文化などの公共施設が整っていない
通勤・通学に不便である
知人や親類がいない

買い物に不便である
保健・医療体制が不足している
まわりに緑や公園が少ない
福祉が充実していない

道路や下水道などが整備されていない

20 40 60 80

27.2%
27.0%

21.6%
13.7%
13.0%
12.6%

11.2%
10.2%

7.4%
5.6%

15.8%
9.1%
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問２ あなたは、今後も富士見市に住み続けたいと思いますか。（Ｏは１つだけ） 

無回答

ずっと
住み続けたい

当分の間は
住み続けたい

いずれ転居したい

転居したい

わからない

29.8%

40.8%

15.0%

2.3% 10.5%

1.5%

 

 問２－１ いずれ転居したい・転居したいと答えた主な理由。 

0 1

学校の関係
その他
無回答

自然環境が悪い
住居が狭い
教育・文化施設が整っていない
隣近所のつきあいがうまくいかない

道路や公園などの公共施設が整っていない
親、兄弟や親戚の近くに住みたい
家賃や地代が高い
福祉が充実していない

医療体制が充実していない
通勤・通学に不便
仕事の関係
持ち家が欲しい

買い物に不便

20 40 60 80 00%

18.1%
16.0%

13.4%
13.0%
13.0%
13.0%
11.8%

9.7%
8.4%
8.0%
6.7%
6.3%

2.9%
1.7%

17.2%
6.7%
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３ 市の施策に対する評価について 

 
問３ 「公園の整備・緑化の推進」への取り組みに対する満足度・重要度はいかがですか。 
 

9.2%

20.3% 35.5%

17.8%

0.8%2.2%

3.2% 11.1%

非常に満足

満足

やや満足やや不満

不満

非常に不満

わからない

無回答

 

0.6%

6.2%

23.1%

49.5%

11.3%

0.5%

8.9%

非常に重要である

重要である

少し重要である

あまり重要ではない

重要ではない

全く重要ではない 無回答

 

不満な理由は？（○は主なものを１つだけ） 

0 100%

その他
無回答

公園が狭い
緑地が少ない
公園の管理が不十分
公園の遊具等が不十分

公園が近くにない

20 40 60 80

30.1%
17.8%

15.6%
15.4%

6.9%
9.8%

4.5%
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問４ 「ごみの減量化・資源化」への取り組みに対する満足度・重要度はいかがですか。 

5.1%

19.7%

36.3%

28.9%

1.7%1.5%

1.6%

5.2%

非常に満足

満足

やや満足

やや不満

不満

非常に不満

わからない
無回答

6.6%

0.1%

25.9%

55.8%

9.9%

1.3%

0.4%

非常に重要である

重要である

少し重要である

あまり重要ではない

重要ではない
全く重要ではない

無回答

 

不満な理由は？（○は主なものを１つだけ） 

0 100%

分別がわかりにくい
環境教育や啓発の取り組みが不十分
その他
無回答

減量化の取り組みや情報提供が不十分

20 40 60 80

38.8%
31.1%

16.0%
11.0%

3.0%
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問５ 「地球温暖化対策」への取り組みに対する満足度・重要度はいかがですか。 

25.4%

3.1%

2.1% 0.7%

9.3%

20.5%

27.0%
11.9%

非常に満足

満足

やや満足

やや不満

不満

非常に不満

わからない

無回答

 

12.2%

0.2%

22.4%

47.1%

14.2%

3.4%

0.4% 非常に重要である

重要である

少し重要である

あまり重要ではない

重要ではない

全く重要ではない
無回答

 

不満な理由は？（○は主なものを１つだけ） 

0 100%
無回答

取り組み内容がわかりにくい
市民への啓発が不十分
取り組み内容が不十分
その他

20 40 60 80

56.1%
28.7%

10.4%
4.0%

0.9%
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問６ 「安全で快適な道路の整備」への取り組みに対する満足度・重要度はいかがですか。 

4.4%

15.1%

1.6% 0.7%

10.4%

21.2%

26.0%

20.6%

非常に満足

満足

やや満足

やや不満

不満

非常に不満

わからない

無回答

 

15.8%

0.2%

24.8%

44.4%

12.6%

1.6%

0.5%
非常に重要である

重要である

少し重要である

あまり重要ではない

重要ではない

全く重要ではない

無回答

 

不満な理由は？（○は主なものを１つだけ） 

0 100%

道路の修繕ができていない
カーブミラーなどの安全施設が少ない
その他
無回答

歩道が狭い
歩道が少ない
車道が狭い

20 40 60 80

31.7%
22.7%

17.2%
7.9%

5.1%
12.1%

3.3%

 

 7



問７ 「放置自転車・違法駐車対策の推進」への取り組みに対する満足度・重要度はいか

がですか。 

8.9%

8.7%

2.0% 1.3%

14.1%

25.9%

22.4%

16.7%

非常に満足

満足

やや満足

やや不満

不満

非常に不満

わからない

無回答

 

11.0%

0.1%

13.4%

47.9%

24.0%

3.1%

0.4%

非常に重要である

重要である

少し重要である

あまり重要ではない

重要ではない

全く重要ではない
無回答

 

不満な理由は？（○は主なものを１つだけ） 

0 100%

駐輪場が駅から遠い
その他
無回答

駐輪場が少ない
放置禁止区域に自転車がある
市営駐輪場の料金が高い
駐車場が少ない

20 40 60 80

36.4%
24.9%

11.4%
10.5%

7.3%
7.3%

2.3%
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問８ 「地域防災力の向上」への取り組みに対する満足度・重要度はいかがですか。 

22.1%

4.0%

2.0% 1.2%

9.0%

21.5%

27.6%

12.7%

非常に満足

満足

やや満足

やや不満

不満

非常に不満

わからない

無回答

 

10.7%

0.1%

22.4%

49.7%

14.9%

1.9%

0.4%
非常に重要である

重要である

少し重要である

あまり重要ではない

重要ではない

全く重要ではない
無回答

 

不満な理由は？（○は主なものを１つだけ） 

0 100%
無回答

地域での防災訓練が不十分
高齢者や障がい者などへの対応が不十分
近所づきあいが少なく話し合えない
その他

市民への啓発や説明が不十分

20 40 60 80

53.9%
19.2%

12.6%
9.7%

3.3%
1.3%
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問９ 「医療サービス体制の充実」への取り組みに対する満足度・重要度はいかがですか。 

18.2%

7.8%

2.3% 1.3%

10.5%

21.9%

24.2%

13.9%

非常に満足

満足

やや満足

やや不満

不満

非常に不満

わからない

無回答

 

0.1%

0.6%

5.7%

43.2%

40.7%

0.0%

9.7%

非常に重要である

重要である

少し重要である

あまり重要ではない

重要ではない

全く重要ではない 無回答

不満な理由は？（○は主なものを１つだけ） 

0 100%

小児救急患者の受入れ体制が不十分
その他
無回答

医療施設の情報が少ない
医療施設が少ない
休日・夜間の受入れ体制が不十分

40 60 8020

30.9%
27.1%

24.4%
12.7%

3.5%
1.6%
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問 10 「福祉のまちづくり」への取り組みに対する満足度・重要度はいかがですか。

25.2%

3.1%

2.5% 0.9%

7.6%

28.6%

22.1%

9.9%

非常に満足

満足

やや満足

やや不満

不満

非常に不満

わからない

無回答

 

8.9%

0.1%

18.1%

47.1%

22.3%

3.1%

0.4% 非常に重要である

重要である

少し重要である

あまり重要ではない

重要ではない

全く重要ではない
無回答

不満な理由は？（○は主なものを１つだけ） 

0 100%
無回答

助け合いの方法がわからない
気軽に相談できる相手がいない
ボランティアが少ない
その他

近所付き合いが希薄で助け合いが少ない

20 40 8060

35.1%
26.0%

20.9%
9.5%

6.8%
1.7%

 11



問 11 「保育サービスなどの充実」の取り組みに対する満足度・重要度はいかがですか。

45.1%

4.9%

4.9% 0.7%

7.6%

18.8%

10.5%

7.6%

非常に満足

満足

やや満足

やや不満

不満

非常に不満

わからない

無回答

 

11.8%

0.5%

20.6%

43.1%

20.6%

3.0%

0.4%
非常に重要である

重要である

少し重要である

あまり重要ではない

重要ではない

全く重要ではない
無回答

 

不満な理由は？（○は主なものを１つだけ） 

0 100%

その他
無回答

施設の数や規模が不十分
一時保育が利用しにくい
利用時間が短い

8020 40 60

73.1%
9.8%

4.1%
11.4%

1.6%
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問 12 「子育て支援環境の充実」への取り組みに対する満足度・重要度はいかがですか。

47.1%

2.2%

5.2% 1.2%

8.2%

22.1%

9.7%

4.4%

非常に満足

満足

やや満足

やや不満

不満

非常に不満

わからない

無回答

 

12.2%

0.7%

15.3%

41.3%
24.8%

5.2%

0.6%

非常に重要である

重要である

少し重要である

あまり重要ではない

重要ではない

全く重要ではない
無回答

不満な理由は？（○は主なものを１つだけ） 

0 100%

相談体制が不十分
子育て相談の場所が少ない
その他
無回答

気軽に集まれる場所が少ない
子育て支援の情報が少ない

20 40 60 80

34.8%
29.5%

11.6%
9.4%
12.1%

2.7%
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問 13 「健康づくりの推進」への取り組みに対する満足度・重要度はいかがですか。

7.9%

17.9%
32.8%

17.4%

1.7%2.6%

2.8%

16.8%

非常に満足

満足

やや満足

やや不満

不満

非常に不満

わからない

無回答

 

8.1%

0.1%

22.7%

52.5%

14.3%

2.0%

0.2%

非常に重要である

重要である

少し重要である

あまり重要ではない

重要ではない

全く重要ではない
無回答

不満な理由は？（○は主なものを１つだけ） 

0 100%

講座内容がわからない
その他
無回答

実施日が少ない
申込み方法がわかりにくい
相談体制が不十分
検診内容がわからない

8020 40 60

29.7%
26.1%

14.5%
10.7%

4.6%
11.7%

2.8%
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問 14 「高齢者相談体制の充実」への取り組みに対する満足度・重要度はいかがですか。

40.3%

3.1%

1.7% 0.7%

6.0%

17.4%

21.7%

9.1%

非常に満足

満足

やや満足

やや不満

不満

非常に不満

わからない

無回答

 

9.7%

0.1%

23.9%

48.2%

15.3%

2.5%

0.2%
非常に重要である

重要である

少し重要である

あまり重要ではない

重要ではない

全く重要ではない 無回答

不満な理由は？（○は主なものを１つだけ） 

0 100%
無回答

支援の内容がわからない
対応が迅速でない
近くに相談場所がない
その他

地域包括支援センターがどこにあるかわからない

20 40 60 80

45.1%
35.0%

7.7%
7.3%

2.1%
2.8%

 15



問 15 「介護保険事業の推進」への取り組みに対する満足度・重要度はいかがですか。 

48.4%

3.3%

2.4% 0.8%

7.5%

16.3%

12.1%

9.2%

非常に満足

満足

やや満足

やや不満

不満

非常に不満

わからない

無回答

 

8.3%

0.1%

33.2%

46.0%

10.8%

1.5%

0.1%

非常に重要である

重要である

少し重要である

あまり重要ではない

重要ではない

全く重要ではない 無回答

不満な理由は？（○は主なものを１つだけ） 

0 100%

サービス提供事業者が少ない
その他
無回答

入所施設が少ない
サービスの利用手続きがわからない
相談体制が不十分

20 40 60 80

40.2%
28.1%

14.8%
7.4%
6.5%

3.0%
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問 16 「誰もが住みやすいまちづくり」への取り組みに対する満足度・重要度はいかがで

すか。 

7.0%

15.5%

37.2%

15.0%

1.0%2.0%

2.8%

19.5%

非常に満足

満足

やや満足

やや不満

不満

非常に不満

わからない

無回答

 

8.6%

0.1%

22.5%

49.8%

16.8%

1.7%

0.3%
非常に重要である

重要である

少し重要である

あまり重要ではない

重要ではない

全く重要ではない 無回答

 

不満な理由は？（○は主なものを１つだけ） 

0 100%
無回答

障がい者用トイレ・エレベーターが少ない
施設内の段差が多い
障がい者用駐車場が少ない
その他

道路・歩道の段差が多い

20 40 60 80

63.2%
17.5%

5.7%
4.6%
6.3%

2.6%
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問 17 「障がい福祉サービスの充実」への取り組みに対する満足度・重要度はいかがです

か。 

4.7%

8.3%

19.8%

8.2%

0.9%3.1%

2.0%

53.1%

非常に満足

満足

やや満足

やや不満

不満

非常に不満

わからない

無回答

 

9.8%

0.2%

19.0%

46.6%

20.8%

3.2%

0.4% 非常に重要である

重要である

少し重要である

あまり重要ではない

重要ではない

全く重要ではない 無回答

 

不満な理由は？（○は主なものを１つだけ） 

0 100%

手続きがむずかしい
その他
無回答

制度がわかりにくい
対象が限定され、利用しにくい
相談体制が不十分

20 40 60 80

42.7%
30.6%

12.6%
3.4%

7.8%
2.9%
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問 18 「学校施設の整備」への取り組みに対する満足度・重要度はいかがですか。 

43.5%

2.6%

4.0% 1.0%

11.5%

22.2%

9.7%

5.4%

非常に満足

満足

やや満足

やや不満

不満非常に不満

わからない

無回答

 

10.2%

0.1%

24.1%

45.4%

17.1%

2.9%

0.3%
非常に重要である

重要である

少し重要である

あまり重要ではない

重要ではない

全く重要ではない 無回答

 

不満な理由は？（○は主なものを１つだけ）  

0 100%
無回答

冷暖房設備が不十分
トイレの洋式化などの改修がされていない
ピアノ・視聴覚機器等の備品が不十分
その他

校舎・体育館が老朽化している

20 40 60 80

41.2%
20.0%
19.6%

3.3%
12.7%

3.3%
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問 19 「学力の向上」への取り組みに対する満足度・重要度はいかがですか。 

53.2%

3.5%

4.8%
0.8%

6.7%

15.5%

11.1%

4.4%

非常に満足

満足

やや満足

やや不満

不満

非常に不満

わからない

無回答

 

11.4%

0.4%

20.7%

40.2%

21.4%

4.9%

0.9%

非常に重要である

重要である

少し重要である

あまり重要ではない

重要ではない

全く重要ではない
無回答

 

不満な理由は？（○は主なものを１つだけ）  

0 100%

その他
無回答

支援員の取組み内容がわからない
支援員の活用が不十分
授業内容がわからない

8020 40 60

44.4%
25.3%

14.2%
13.4%

2.7%
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問 20 「市民文化の創造」への取り組みに対する満足度・重要度はいかがですか。 

26.4%

2.3%

2.9% 1.0%

14.7%

29.3%

17.6%5.7%

非常に満足

満足

やや満足

やや不満

不満

非常に不満

わからない

無回答

 

10.4%

1.3%

5.2%

24.9%

39.0%

16.9%

2.3%

非常に重要である

重要である

少し重要である

あまり重要ではない

重要ではない

全く重要ではない
無回答

 

不満な理由は？（○は主なものを１つだけ） 

0 100%

文化活動への参加の仕方がわからない
その他
無回答

参加したい文化活動や鑑賞の機会が少ない
各施設の事業や文化活動の情報が少ない

20 40 60 80

38.6%
38.1%

9.7%
12.5%

1.1%
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問 21 「多様な学習活動・交流の推進」への取り組みに対する満足度・重要度はいかがで

すか。 

36.7%

0.9%

3.7% 1.2%

12.2%

24.9%

15.9%

4.5%

非常に満足

満足

やや満足

やや不満不満

非常に不満

わからない

無回答

 

10.5%

1.3%

5.3%

24.9%

40.6%

15.3%

2.0%

非常に重要である

重要である

少し重要である

あまり重要ではない

重要ではない

全く重要ではない
無回答

 

不満な理由は？（○は主なものを１つだけ） 

0 100%

その他
無回答

個人での利用がしにくい
参加したい事業が少ない
利用が混んでいて予約しにくい
バリアフリーになっていない

催し物の情報を入手しにくい

20 40 60 80

35.5%
25.6%

19.1%
7.5%

1.0%
8.9%

2.4%
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問 22 「図書館サービスの充実」への取り組みに対する満足度・重要度はいかがですか。 

4.8% 11.6%
26.9%

21.6%

3.5%3.6%

3.4%

24.5%

非常に満足

満足

やや満足

やや不満

不満

非常に不満

わからない

無回答

 

10.7%

0.9%
7.9%

31.9%

34.4%

13.2%

0.9%

非常に重要である

重要である

少し重要である

あまり重要ではない

重要ではない

全く重要ではない

無回答

 

不満な理由は？（○は主なものを１つだけ） 

0 100%

専門書が少ない
休館日が多い
その他
無回答

蔵書が少ない
施設の開館時間が短い

8020 40 60

30.8%
19.0%

11.0%
5.9%

29.7%
3.7%
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問 23 「生涯スポーツ・レクリエーション活動の推進」への取り組みに対する満足度・重

要度はいかがですか。 
 

42.3%

2.5%

3.3% 0.8%

7.8%

18.3%

19.5%

5.4%

非常に満足

満足

やや満足

やや不満

不満非常に不満

わからない

無回答

12.6%
1.2%

5.5%

25.6%

39.4%

13.7%

2.1%

非常に重要である

重要である

少し重要である

あまり重要ではない

重要ではない

全く重要ではない

無回答

 

不満な理由は？（○は主なものを１つだけ） 

0 100%

参加したい事業が少ない
その他
無回答

活動の情報が少ない
施設が少ない
各種教室・講習会等の開催が少ない
施設の設備が不十分

20 40 60 80

45.5%
21.7%

10.6%
8.5%
7.1%

4.0%
2.6%
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問 24 「農業の振興」への取り組みに対する満足度・重要度はいかがですか。 

41.6%

2.8%

3.6% 1.5%

7.4%

18.6%

18.4%

6.0%

非常に満足

満足

やや満足

やや不満

不満
非常に不満

わからない

無回答

 

12.7%

0.9%

9.2%

29.1%

34.1%

11.8%

2.2%

非常に重要である

重要である

少し重要である

あまり重要ではない

重要ではない

全く重要ではない
無回答

 

不満な理由は？（○は主なものを１つだけ） 

0 100%
無回答

市民農園が少ない
担い手育成への支援が不十分
生産者との交流の場が少ない
その他

直売所が少ない

60 8020 40

30.1%
26.7%

16.5%
15.5%

8.8%
2.4%
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問 25 「商業の振興」への取り組みに対する満足度・重要度はいかがですか。 

25.8%

11.5%

3.1% 0.5%

3.6%

12.9%

26.1%

16.6%

非常に満足

満足

やや満足

やや不満

不満

非常に不満

わからない

無回答

 

16.6%
0.6% 12.6%

32.5%

28.0%

8.6%

1.2%

非常に重要である

重要である

少し重要である

あまり重要ではない

重要ではない

全く重要ではない

無回答

 

不満な理由は？（○は主なものを１つだけ） 

0 100%

特色ある地場産品が少ない
その他
無回答

入ってみたくなるような店舗が少ない
魅力ある店舗を誘致する取組みが弱い
閉店による空き店舗がふえている

20 40 60 80

33.5%
29.2%

22.8%
7.9%

3.8%
2.8%
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問 26 「広聴活動」への取り組みに対する満足度・重要度はいかがですか。 

41.5%

5.2%

3.6% 0.8%

6.5%

18.1%

16.9%

7.3%

非常に満足

満足

やや満足

やや不満

不満非常に不満

わからない

無回答

12.3%

0.7%

17.0%

38.3%
24.5%

6.6%

0.6%

非常に重要である

重要である
少し重要である

あまり重要ではない

重要ではない

全く重要ではない
無回答

 

不満な理由は？（○は主なものを１つだけ） 

0 100%
無回答

意見・要望を届ける方法が少ない
懇談の機会が少ない
市からの回答が遅い
その他

意見・要望に市がどう対応したかがわからない

20 40 60 80

58.0%
19.8%

8.4%
3.5%

8.4%
2.0%
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問 27 「広報『ふじみ』の発行」に対する満足度・重要度はいかがですか。 

3.6%

14.3%

37.6%

28.9%

3.3%2.5%

2.1% 7.8%

非常に満足

満足

やや満足

やや不満

不満

非常に不満

わからない

無回答

 

7.9%

1.1%

13.9%

45.4%

25.1%

6.0%

0.7%

非常に重要である

重要である

少し重要である

あまり重要ではない

重要ではない

全く重要ではない 無回答

 

不満な理由は？（○は主なものを１つだけ） 

0 100%

市民が参加するページが少ない
届く日が不定期である
その他
無回答

紙面のつくり方に工夫が足りない
市の政策などの情報が少ない
行政用語などが多くて読みにくい

8020 40 60

33.5%
21.5%

12.0%
10.9%

6.9%
12.4%

2.9%
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問 28 「市ホームページ『どっと！ふじみし』の運営」に対する満足度・重要度はいかが

ですか。 

50.6%

2.4%

5.2% 0.6%

8.4%

18.7%

11.1%

3.1%

非常に満足

満足

やや満足

やや不満

不満

非常に不満

わからない

無回答

 

14.9%
1.7% 7.3%

26.1%

32.4%

15.8%

1.8%

非常に重要である

重要である

少し重要である

あまり重要ではない

重要ではない

全く重要ではない

無回答

 

不満な理由は？（○は主なものを１つだけ） 

0 100%

その他
無回答

見たい情報がどこにあるかわかりにくい
見たい情報項目が少ない
公共施設の予約や電子申請などの機能が不十分
障がい者、外国籍市民などへの配慮が不十分

20 40 60 80

35.1%
24.1%

16.7%
5.3%

18.0%
0.9%
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問 29 「情報公開」への取り組みに対する満足度・重要度はいかがですか。 

3.6%

11.9%

22.7%

8.1%

0.6%4.5%

2.6%

46.0%

非常に満足

満足

やや満足

やや不満

不満

非常に不満

わからない

無回答

 

13.6%

0.4%
12.1%

38.1%

27.1%

8.4%

0.5%

非常に重要である

重要である

少し重要である

あまり重要ではない

重要ではない

全く重要ではない
無回答

 

不満な理由は？（○は主なものを１つだけ） 

0 100%

情報公開請求の方法がわからない
情報公開の時期が遅い
その他
無回答

情報公開の取り組みが不十分
情報公開の内容がわかりにくい

20 40 60 80

36.8%
34.8%

16.8%
4.0%
5.2%

2.4%
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問 30 「市民参加・協働の推進」への取り組みに対する満足度・重要度はいかがですか。 

48.9%

1.5%

4.3% 0.7%

5.8%

20.6%

14.2%

4.1%

非常に満足

満足

やや満足

やや不満

不満

非常に不満

わからない

無回答

 

13.0%
0.7%

9.2%

36.0%

32.0%

8.4%

0.7%

非常に重要である

重要である

少し重要である

あまり重要ではない

重要ではない

全く重要ではない

無回答

 

不満な理由は？（○は主なものを１つだけ） 

0 100%

その他
無回答

市とどのように協働すればよいかわかりにくい
市の方針、事業計画の情報が少ない
市民委員の公募枠が少ない
協働する市民やNPOへの支援が少ない

20 40 60 80

44.5%
33.1%

7.7%
5.5%
7.4%

1.8%
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問 31 「コミュニティ活動の推進」への取り組みに対する満足度・重要度はいかがですか。 

5.4% 17.1%

32.8%

12.1%

1.7%3.5%

2.1%

25.3%

非常に満足

満足

やや満足

やや不満

不満

非常に不満

わからない

無回答

 

1.1%

8.2%

29.1%

37.7%

12.5%

0.5%

10.9%

非常に重要である

重要である

少し重要である

あまり重要ではない

重要ではない

全く重要ではない
無回答

 

不満な理由は？（○は主なものを１つだけ） 

0 100%

町会の活動に時間をとられる
町会に加入しづらい
その他
無回答

町会の活動内容がわかりにくい
町会の活動がわずらわしい

20 40 60 80

53.8%
20.9%

7.9%
5.3%

10.0%
2.1%
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問 32 「生涯学習の推進」への取り組みに対する満足度・重要度はいかがですか。 

55.4%

1.2%

3.8% 0.8%

5.8%

18.3%

11.5%

3.1%

非常に満足

満足

やや満足

やや不満

不満

非常に不満

わからない

無回答

 

12.8%

0.9%

4.6%

22.8%

37.3%

18.7%

2.8%

非常に重要である

重要である

少し重要である

あまり重要ではない

重要ではない

全く重要ではない
無回答

 

不満な理由は？（○は主なものを１つだけ） 

0 100%
無回答

利用申込み方法がわからない
利用したいメニューがない
利用申込みの方法が繁雑
その他

20 40 60 80

40.8%
36.2%

7.8%
13.3%

1.8%
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問 33 「男女共同参画の社会づくり」への取り組みに対する満足度・重要度はいかがです

か。 

54.7%

1.8%

4.6% 0.4%

5.2%

16.2%

13.4%

3.8%

非常に満足

満足

やや満足

やや不満

不満

非常に不満

わからない

無回答

 

13.1%

1.4%

6.4%

26.0%

31.2%

19.8%

2.1%

非常に重要である

重要である

少し重要である

あまり重要ではない

重要ではない

全く重要ではない

無回答

 

不満な理由は？（○は主なものを１つだけ） 

0 100%

仕事が忙しくて子育て・介護等をする時間がない

その他
無回答

情報提供が少ない
子育て・介護等への女性の負担が多い
男女共同参画の学習機会が少ない

20 40 60 80

42.1%
30.3%

11.9%
6.5%
8.0%

1.1%
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問 34 「行財政改革」への取り組みに対する満足度・重要度はいかがですか。 

24.5%

10.5%

3.8%
1.0%

5.3%

15.0%

24.9%

15.0%

非常に満足

満足

やや満足

やや不満

不満

非常に不満

わからない

無回答

 

14.8%

0.1%

36.3%

35.7%

11.0%

1.7%

0.3%

非常に重要である

重要である

少し重要である

あまり重要ではない

重要ではない

全く重要ではない
無回答

 

不満な理由は？（○は主なものを１つだけ） 

0 100%
無回答

行財政改革が不十分
支出削減よりも収入を増やすことが不十分
改革のスピードが遅い
その他

市の財政状況がよくわからない

20 40 60 80

36.7%
27.8%

13.3%
13.1%

7.5%
1.6%
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問 35 「市民相談の充実」への取り組みに対する満足度・重要度はいかがですか。 

4.6%

13.7%

19.2%

8.7%

0.8%3.3%

3.0%

46.7%

非常に満足

満足

やや満足

やや不満

不満

非常に不満

わからない

無回答

 

12.6%

0.4%

13.5%

40.5%27.7%

5.0%

0.4%

非常に重要である

重要である少し重要である

あまり重要ではない

重要ではない

全く重要ではない
無回答

 

不満な理由は？（○は主なものを１つだけ） 

0 100%

その他
無回答

相談の仕方がわからない
相談体制が不十分
忙しくて相談に行く時間がない

20 40 60 80

43.2%
36.3%

11.0%
7.2%

2.4%
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問 36 「窓口サービスの改善」への取り組みに対する満足度・重要度はいかがですか。 

15.3%

5.9%

2.5% 3.3%

17.8%

30.0%
17.3%

7.9%

非常に満足

満足

やや満足

やや不満

不満

非常に不満

わからない

無回答

 

12.9%

0.4%

15.8%

40.0%
23.7%

6.8%

0.5%

非常に重要である

重要である
少し重要である

あまり重要ではない

重要ではない

全く重要ではない
無回答

 

不満な理由は？（○は主なものを１つだけ） 

0 100%

延長曜日が木曜日だけでは不十分
情報提供が不十分
その他
無回答

開庁時間の延長が本庁だけでは不十分
３月・４月以外にも臨時開庁が必要

20 40 60 80

31.8%
21.0%

18.0%
15.2%

11.4%
2.6%
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４ 今後のまちづくりについて 

 

問37　「協働によるまちづくり」についてお聞きします。あなたのお考えに最も近いものを１つ選んで、○をつけてください。
１．身近な道路、公園、河川の清掃や維持管理の活動
1. 市民が主体で市は市民の活動を支援する 66 ( 4.8)
2. 市民と市が協働して行う 369 ( 26.8)
3. 市が主体で市民は活動に協力する 587 ( 42.6)
4. 市が行う 244 ( 17.7)
5. 無回答 111 ( 8.1)

合  計 1,377 ( 100.0) 0 20 40 60 80 100%  

問37　「協働によるまちづくり」についてお聞きします。あなたのお考えに最も近いものを１つ選んで、○をつけてください。
２．地球温暖化防止やごみの減量化、リサイクルなどの活動
1. 市民が主体で市は市民の活動を支援する 127 ( 9.2)
2. 市民と市が協働して行う 555 ( 40.3)
3. 市が主体で市民は活動に協力する 480 ( 34.9)
4. 市が行う 107 ( 7.8)
5. 無回答 108 ( 7.8)

合  計 1,377 ( 100.0) 0 100%20 40 60 80  

問37　「協働によるまちづくり」についてお聞きします。あなたのお考えに最も近いものを１つ選んで、○をつけてください。
３．交通安全や防犯など地域の安全を図る活動
1. 市民が主体で市は市民の活動を支援する 144 ( 10.5)
2. 市民と市が協働して行う 579 ( 42.0)
3. 市が主体で市民は活動に協力する 444 ( 32.2)
4. 市が行う 111 ( 8.1)
5. 無回答 99 ( 7.2)

合  計 1,377 ( 100.0) 0 20 40 60 80 100%  

問37　「協働によるまちづくり」についてお聞きします。あなたのお考えに最も近いものを１つ選んで、○をつけてください。
４．防災や災害救援の活動
1. 市民が主体で市は市民の活動を支援する 46 ( 3.3)
2. 市民と市が協働して行う 371 ( 26.9)
3. 市が主体で市民は活動に協力する 621 ( 45.1)
4. 市が行う 239 ( 17.4)
5. 無回答 100 ( 7.3)

合  計 1,377 ( 100.0) 0 100%20 40 60 80  
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問37　「協働によるまちづくり」についてお聞きします。あなたのお考えに最も近いものを１つ選んで、○をつけてください。
５．高齢者の見守り活動など地域福祉の活動
1. 市民が主体で市は市民の活動を支援する 121 ( 8.8)
2. 市民と市が協働して行う 501 ( 36.4)
3. 市が主体で市民は活動に協力する 496 ( 36.0)
4. 市が行う 162 ( 11.8)
5. 無回答 97 ( 7.0)

合  計 1,377 ( 100.0) 0 20 40 60 80 100%  

 

問37　「協働によるまちづくり」についてお聞きします。あなたのお考えに最も近いものを１つ選んで、○をつけてください。
６．高齢者や障がい者などの介護に関する活動
1. 市民が主体で市は市民の活動を支援する 64 ( 4.6)
2. 市民と市が協働して行う 364 ( 26.4)
3. 市が主体で市民は活動に協力する 599 ( 43.5)
4. 市が行う 243 ( 17.6)
5. 無回答 107 ( 7.8)

合  計 1,377 ( 100.0) 0 100%20 40 60 80  

 

問37　「協働によるまちづくり」についてお聞きします。あなたのお考えに最も近いものを１つ選んで、○をつけてください。
７．子どもや青少年の健全育成を図る活動
1. 市民が主体で市は市民の活動を支援する 182 ( 13.2)
2. 市民と市が協働して行う 582 ( 42.3)
3. 市が主体で市民は活動に協力する 409 ( 29.7)
4. 市が行う 92 ( 6.7)
5. 無回答 112 ( 8.1)

合  計 1,377 ( 100.0) 0 20 40 60 80 100%  

 

問37　「協働によるまちづくり」についてお聞きします。あなたのお考えに最も近いものを１つ選んで、○をつけてください。
８．町会活動など地域コミュニティを進める活動
1. 市民が主体で市は市民の活動を支援する 585 ( 42.5)
2. 市民と市が協働して行う 431 ( 31.3)
3. 市が主体で市民は活動に協力する 203 ( 14.7)
4. 市が行う 50 ( 3.6)
5. 無回答 108 ( 7.8)

合  計 1,377 ( 100.0) 0 100%20 40 60 80  
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問37　「協働によるまちづくり」についてお聞きします。あなたのお考えに最も近いものを１つ選んで、○をつけてください。
９．文化・芸術・スポーツの振興を図る活動
1. 市民が主体で市は市民の活動を支援する 263 ( 19.1)
2. 市民と市が協働して行う 457 ( 33.2)
3. 市が主体で市民は活動に協力する 393 ( 28.5)
4. 市が行う 157 ( 11.4)
5. 無回答 107 ( 7.8)

合  計 1,377 ( 100.0) 0 20 40 60 80 100%  
 

問37　「協働によるまちづくり」についてお聞きします。あなたのお考えに最も近いものを１つ選んで、○をつけてください。
10．学校教育の充実を支援する活動
1. 市民が主体で市は市民の活動を支援する 64 ( 4.6)
2. 市民と市が協働して行う 314 ( 22.8)
3. 市が主体で市民は活動に協力する 523 ( 38.0)
4. 市が行う 363 ( 26.4)
5. 無回答 113 ( 8.2)

合  計 1,377 ( 100.0) 0 100%20 40 60 80  

 

問37　「協働によるまちづくり」についてお聞きします。あなたのお考えに最も近いものを１つ選んで、○をつけてください。
11．地域資源を活用したまちおこしなどの活動
1. 市民が主体で市は市民の活動を支援する 192 ( 13.9)
2. 市民と市が協働して行う 483 ( 35.1)
3. 市が主体で市民は活動に協力する 430 ( 31.2)
4. 市が行う 156 ( 11.3)
5. 無回答 116 ( 8.4)

合  計 1,377 ( 100.0) 0 20 40 60 80 100%  
 

問37　「協働によるまちづくり」についてお聞きします。あなたのお考えに最も近いものを１つ選んで、○をつけてください。
12．市のまちづくりなど各種計画策定に関する活動
1. 市民が主体で市は市民の活動を支援する 70 ( 5.1)
2. 市民と市が協働して行う 383 ( 27.8)
3. 市が主体で市民は活動に協力する 490 ( 35.6)
4. 市が行う 324 ( 23.5)
5. 無回答 110 ( 8.0)

合  計 1,377 ( 100.0) 0 100%20 40 60 80
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問37　「協働によるまちづくり」についてお聞きします。あなたのお考えに最も近いものを１つ選んで、○をつけてください。
13．行政や地域の情報を広報紙やホームページで紹介する活動
1. 市民が主体で市は市民の活動を支援する 37 ( 2.7)
2. 市民と市が協働して行う 190 ( 13.8)
3. 市が主体で市民は活動に協力する 368 ( 26.7)
4. 市が行う 669 ( 48.6)
5. 無回答 113 ( 8.2)

合  計 1,377 ( 100.0) 0 20 40 60 80 100%  
 

問37　「協働によるまちづくり」についてお聞きします。あなたのお考えに最も近いものを１つ選んで、○をつけてください。
14．その他（具体的にご記入ください）
1. 市民が主体で市は市民の活動を支援する 14 ( 1.0)
2. 市民と市が協働して行う 18 ( 1.3)
3. 市が主体で市民は活動に協力する 16 ( 1.2)
4. 市が行う 27 ( 2.0)
5. 無回答 1,302 ( 94.6)

合  計 1,377 ( 100.0) 0 100%20 40 60 80  

 

問37　「協働によるまちづくり」についてお聞きします。もしあなたが参加する場合、どの分野に参加しますか。
該当する分野を３つまで選んで、番号を下の□の中に記入してください。
1. 身近な道路、公園、河川の清掃や維持管理の活動 368 ( 26.7)
2. 地球温暖化防止やごみの減量化、リサイクルなどの活動 507 ( 36.8)
3. 交通安全や防犯など地域の安全を図る活動 333 ( 24.2)
4. 防災や災害救援の活動 220 ( 16.0)
5. 高齢者の見守り活動など地域福祉の活動 226 ( 16.4)
6. 高齢者や障がい者などの介護に関する活動 113 ( 8.2)
7. 子どもや青少年の健全育成を図る活動 253 ( 18.4)
8. 町会活動など地域コミュニティを進める活動 290 ( 21.1)
9. 文化・芸術・スポーツの振興を図る活動 273 ( 19.8)

10. 学校教育の充実を支援する活動 134 ( 9.7)
11. 地域資源を活用したまちおこしなどの活動 146 ( 10.6)
12. 市のまちづくりなど各種計画策定に関する活動 109 ( 7.9)
13. 行政や地域の情報を広報紙やホームページで紹介する活動 27 ( 2.0)
14. その他 17 ( 1.2)
15. 無回答 283 ( 20.6)

合  計 3,299 ( 239.6) 0
回答者数 1,377

20 40 60 80 100%
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問 38 「富士見市の土地利用」についてお聞きします。あなたのお考えに最も近いものを

１つ選んで、○をつけてください。 

0 100%8020 40 60

環境に配慮しながら商工業用地等を増やし、バランスのとれたまちづくりを進める

優良農地を保全しつつ、農村環境と調和した住宅地等の開発を進める

都市として現状で十分であり、新たな土地利用は必要ない

その他
無回答

64.6%
20.0%

5.2%
4.6%
5.7%

 
問 39 「今後の行財政改革」についてお聞きします。今後、さらに効率的・効果的な行政

サービスを提供するためには、どのような行財政改革が必要だと思いますか。３つまで選

んで○をつけてください。 

0 100%

その他
無回答

NPOやボランティアの活用など市民の力を活かした市政運営の推進

情報通信技術を活用した手続きや申請の効率化・迅速化

公共料金や手数料などの見直し
既存施設の廃止・統合

市税などの滞納金の徴収率の向上
民間委託の積極的な導入
事務事業の見直し
各種団体・事業への補助金などの整理・合理化

公共工事の見直しや経費の削減
職員数の削減
市役所組織の簡素化・合理化

20 40 60 80

39.7%
38.4%

36.0%
25.7%

23.6%
21.9%

19.1%
18.3%

16.6%
13.4%
12.2%

2.8%
5.8%
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 問40 「富士見市の将来像」についてお聞きします。今後、富士見市はどんなまちであ

ってほしいと思いますか。次の中から３つまで選び、番号を下の□の中に記入してくださ

い。 

0 1
無回答

文化・スポーツなど生涯学習の盛んなまち
地域の伝統を大切にする歴史と共存したまち
NPOやボランティアなどの団体が活発に交流するまち

その他

商工業などが盛んで市外からの来訪者も多い、職住近接のバランスのとれたまち

生活道路が整った利便性の高いまち
教育環境や文化施設に恵まれたまち
環境に配慮した資源循環型のまち

住環境の整った快適なまち
高齢者や障がい者など誰にもやさしいまち
自然に恵まれた、水と緑の豊かなまち
交通や買い物など生活の利便性を重視したまち

災害に強く、犯罪のない安心・安全なまち
安定した税収があり、行政サービスが充実したまち

20 40 60 80 00%

50.4%
35.0%

32.0%
31.6%
31.5%

28.9%
23.3%

16.0%
13.4%

10.2%
7.0%
5.7%

3.1%
0.8%
2.5%
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 問41 「今後のまちづくりの施策」についてお聞きします。市では、様々な施策を進め

ていますが、今後のまちづくりの中で特に力を入れるべき施策を次の中から３つまで選び、

番号を下の□の中に記入してください。 

0 1

男女共同参画の推進
その他
無回答

雨水対策の推進
町会活動・コミュニティ活動の推進
文化活動の推進
生涯学習体制の充実

生涯スポーツ・レクリエーションの推進
情報公開・情報提供の充実
下水道の整備
観光の振興

交通安全対策の充実
市民参加・協働の推進
電子市役所の推進
放置自転車対策の充実

農業の振興
障がい者福祉の充実
健康づくりの推進
青少年の健全育成

学校教育の充実
地球環境の保全・温暖化防止
公園の整備や街路樹などの緑化事業
防災対策の充実

防犯対策の充実
市内循環バスの充実
行財政改革の推進
ごみの減量化・リサイクルの推進

商工業の振興
道路の整備
緑や自然環境の保全
子育て支援体制の充実

高齢者福祉の充実
医療体制の充実
駅周辺の整備

20 40 60 80 00%

29.3%
27.6%

21.6%
19.6%
19.0%

17.1%
16.1%

14.1%
13.9%

12.1%
10.8%
9.9%
8.8%
8.6%
7.5%

5.4%
5.0%
4.4%
4.2%
3.7%
3.3%
3.1%
3.0%
2.9%
2.8%
2.5%
2.3%
2.2%
2.1%
1.9%
1.3%
0.3%
0.4%
2.9%
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５ 基礎情報について 

 

Ｆ１ あなたの性別は（あてはまるもの１つにＯをつけてください） 

無回答

女性

男性
40.2%

57.7%

2.1%

 

 

Ｆ２ あなたの年齢は（あてはまるもの１つにＯをつけてください） 

60～69歳
23.2%

50～59歳
16.0%

20～29歳
7.8%

70歳以上
13.8%

18～19歳
1.1%

30～39歳
18.7%

無回答
2.0%

40～49歳
17.4%
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Ｆ３ あなたの職業は（あてはまるもの１つにＯをつけてください） 

技能・労務職
4.3%

自営業
5.3%

家事従事者
21.3%

パート・アルバイト
14.2%

販売・サービス業
3.3%

学生
2.2%

その他
2.1%

農業
1.0%

無回答
2.8%

自由業
1.0%

事務･専門技術職
15.5%

会社・団体役員
9.2%無職

17.9%

 
 

Ｆ４ あなたの通勤・通学先はどちらですか。（あてはまるもの１つにＯをつけてください） 

その他
3.3%

無回答
15.1%

通勤・通学
していない
26.6%

富士見市以外の
埼玉県内
22.5%

富士見市内
11.8%

東京都内
20.7%
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Ｆ５ あなたのお住まいは次のうちどれですか。（あてはまるもの１つにＯをつけてくださ

い） 

借家一戸建
3.1%

持家一戸建
62.7%

その他
0.4%

公営住宅
1.3%

無回答
2.0%

社宅・寮・間借・下宿
1.2%

分譲マンション
13.8%

賃貸ﾏﾝｼｮﾝ
･ｱﾊﾟｰﾄ
15.4%

 
 

Ｆ６ あなたは富士見市に住んで何年になりますか。（あてはまるもの１つにＯをつけてく

ださい） 

１～３年未満
5.4%

20年以上
52.8%

10～20年未満
17.0%

５～10年未満
11.4%

３～５年未満
7.3%

１年未満
3.8%

無回答
2.3%
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Ｆ７ あなたは富士見市に住む以前はどちらに住んでいましたか。（あてはまるもの１つに

Ｏをつけてください） 

生まれたときから
本市に居住

10.8%

その他の道府県
8.2%

東京都内
36.0%

海外
0.2%

無回答
2.4%

関東地方
（東京・埼玉以外）

7.0%

富士見市以外の
埼玉県内
34.8%

その他
0.5%

 

 

Ｆ８ あなたを含め、現在、同居されているご家族の構成をお聞かせください。（あてはま

るもの１つにＯをつけてください） 

夫婦のみ世帯
24.3%

親・子・孫の
３世代
8.4%

その他
3.5%

無回答
2.5%

親子２世代
52.1%

単身世帯
9.2%

 

 48



Ｆ９ あなたを含め、現在、同居されているご家族についてお聞かせください。 

0 100%20 40 60 80

介護を必要とする家族がいる
無回答

介護を必要としない６５歳以上の家族がいる
小・中学生の子どもがいる
小学校入学前の子どもがいる
高校・大学生の子どもがいる

30.1%
18.1%

15.1%
12.7%

7.1%
33.4%

 

Ｆ１０ あなたは市内のどの地域にお住まいですか。（あてはまるもの１つにＯをつけてく

ださい） 

無回答
4.5%

南畑
3.9%

水谷東・榎町
7.2%

水谷・東みずほ台
16.5%

鶴瀬西
17.5%

鶴瀬東
8.8%

渡戸・羽沢・山室
・諏訪・上沢

20.9%

勝瀬
12.0%

針ヶ谷・
西みずほ台

8.7%
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